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Laesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og
samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
Kvalitetsmodellen, hvor der kan vare lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de
var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt heringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer sig om den
samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Laesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn.
Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om socialtilsyn. Hvert
tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i tilbuddene.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af,
om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere
relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse' pa temaniveau og 'Bedemmelse’' pa indikatorniveau angivet ud fra
folgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4.1 hgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre
relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.



Basisinformation

Tilbuddets navn Ekkenbergi Olufsgade

Hovedadresse Olufsgade 6
4200 Slagelse

Kontaktoplysninger TIf.:
E-mail:
Hjemmeside: http://ekkenberg-slagelse.dk/107-0g-108-ekkenberg-i-olufsgade
Tilbudsleder
CVR-nr. 32523579

Virksomhedstype

Tilbudstyper Laengerevarende botilbud, § 108
Midlertidigt botilbud, § 107

Pladserialt 16
Malgrupper
Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Dato for godkendelse 12-03-2020

Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Marianne Nielsen
Heidi Achen

Dato for tilsynsbeseg 11-02-2020 13:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
Ekkenberg i Olufsgade 6 Laengerevarende botilbud, 8 108
10 Midlertidigt botilbud, § 107



Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om
Socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes enindsats, der er i
overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med at kvalificere indsatsen ved, at anvende relevante faglige tilgange og
metoder som vurderes at kunne skabe udvikling og trivsel for borgerne i tilbuddet.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i at borgerne i tilbuddet, opnar nogle gode
livsbetingelser som tager udgangspunkt i den enkeltes borgers behov for hjeelp og stette.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i
forhold til malgruppens sarlige behov.

Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Ekkenberg i
Olufsgade. Metodiske tilgange er godt implementeret i tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes
kan opretholde sin godkendelse jf. lov om social service 88 107 og 108 med i alt 16 pladser efter 8 107 hvoraf de 6 pladser
fleksibelt kan benyttes som 8 108 pladser.

Tilbuddet er oprette som selvstendige lejligheder i boligkompleks og med adgang til feellesfaciliteter og aktivitetsmuligheder.

Tilouddet er godkendt til at modtage borgere i alderen 18 til 39 ar anbragt i § 107 samt borgere i alderen 18 til 85 ar anbragt i §
108, dog rettet mod borgere mellem 18 og 39 ar pa indskrivningstidspunktet.

Malgruppen er borgere med udviklingsforstyrrelser som, autisme, Asperger syndrom og eller tilstedende problematikker sdsom
ADHD, OCD og eventuelle Co-morbide tilstand.

Tilbuddet er registreret pa falgende adresser i Slagelse:
Hovedadressen er: Olufsgade 6, st. tv. 4200 Slagelse.

e Absalonsgade 22, st.th.

e Absalonsgade 22, 2. th.

e Olufsgade 2, st.th.

e Olufsgade 2, 1. th.

e Olufsgade 2, 2. th.

e Olufsgade 4, st. th.

e Olufsgade 4, st. tv.

e Olufsgade 4, 1. tv.

e Olufsgade 4, 2. th.

e Olufsgade 4, 2. tv.

e Olufsgade 6, st. tv - Personale.

e Olufsgade 6, st. th.

e Olufsgade 6, 1. tv.

e Olufsgade 6, 2. tv.

e Olufsgade 6, 3. th.

e Svendsgade 8, 1. th.

e Jernbanegade 28, 4200 Slagelse - Faelles Lokaliteter (% lejlighed).
e Lgvegade 44A, 2. tv.

e Ternevej8,4200 Slagelse (Stillinge Strand) - Sommerhus

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved det uanmeldte driftsorienteret tilsyn 2020 vaeret et seerligt fokus pa felgende temaer: Tema 1 - Uddannelse &
beskaeftigelse Tema 2 - Selvstaendighed & relationer Tema 6 - kompetencer



E Uddannelse og beskzftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et vaesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de madl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
savel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Bedemmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ekkenberg i Olufsgade i hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen
i form af beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktarer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse /
uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stgtter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilouddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller
andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre aktgrer i tilblivelsen og gennemfarelsen af borgernes beskaeftigelse /
uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.




Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang,
uddannelse, beskeeftigelse eller samvcers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4
Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og felger op herpa.

Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt eksempel pa handle og statusplan hvor der fremgar mal og opfelgning relateret til
uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Det oplyses ligeledes ved interview af medarbejdere og leder, at
mal vedrerende borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud tager udgangspunkt i den enkeltes §
141 handleplan. Ud fra de overordnet mal i § 141 udarbejdes der delmal i samarbejde med den enkelt borger, sagsbehandler
og tilbuddet. Eksterne aktgrer som jobcenter, erhvervsdrivende og uddannelsessteder inddrages ofte i malene.

Tilbuddet inddrager borgerne i at sette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud.

Dette bedemmes pa baggrund af at det fremgar af samtale med borgere ved nuvaerende og tidligere tilsyn at borgerne
oplyser, at de inddrages i egne mal. Medarbejdere og leder oplyser ligeledes, at borgerne inddrages i de individuelle mal der
saettes.

Det fremgar af fremsendt oversigt over borgernes beskaftigelse samt oplyst af leder, at der en stor variation blandt borgernes
betingelser og muligheder for deltagelse i beskaftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Variationerne ses at
spaende lige fra Pension, kontanthjzelp, praktik, fleksjob, studentereksamen mm.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvist i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud.

Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt oversigt over borgernes beskaftigelse som viser, at der er en stor del af borgerne
som ikke er i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Borgere, medarbejdere og leder har ved nuvaerende
og tidligere tilsyn oplyst, at borgernes tilknytning til beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud afhaenger af den
enkelte borgers ressourcer og personlige udfordringer.

Ud fra nuvaerende og tidligere observationer, interview/samtale med borgere, medarbejdere og leder bedgmmes tilbuddet, at
kunne tilbyde borgerne interne og lokale aktivitetsmuligheder som kan imgdekomme individuelle behov.




Selvstaeendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understatter barnene
og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres
mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et
selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets
dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for borgernes
selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og avrige netveerk. For barn og unge er
det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres
liv.

Bedemmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ekkenberg i Olufsgade i meget hgj grad har opmaerksomhed pé borgernes selvsteendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netveerk, under hensyn til
individuelle gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hegj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstandighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understetter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes
kompetencer til at indgd i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og fglger op herpa.

Dette bedemmes pa baggrund af at borgerne har §141 handleplaner, som der tages fagligt udgangspunkt i. Ved nuvaerende og
tidligere tilsyn er der fremsendt dokumentation/materiale hvor der ud fra borgernes § 141 handleplan er oprette mal relateret
til sociale relationer og selvstaeendighed samt fortaget lebende evaluering og opfelgning pa malene.

Ved interview/samtale med en borger giver borgeren flere eksempler pa mal og delméal som er oprettet for at understette
borgerens sociale relationer og selvstaendighed. Tilbuddet arbejder malrettet med at tilretteleegge og tilbyde aktiviteter dagen
igennem med henblik pa at styrke borgerens sociale relationer, eksempelvis er der altid et tiloud om fallesspisning, hvilket
typisk foregar i Projekten.

Tilouddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Dette bedemmes pa baggrund af at borgere, medarbejdere og leder ved nuvaerende og tidligere tilsyn har oplyst at borgerne
inddrages i at saette mal, hvilke er gaeldende for alle temaer i kvalitetsmodellen.




Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Dette bedemmes pa baggrund af at borgere ved nuvaerende og tidligere tilsyn har fortalt om deres deltagelse i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund. Medarbejdere giver ligeledes eksempler som indkgb, sjeellandsfestival, bingo, modeshow,
Slagelse festuge hvor borgerne deltager ud fra individuelle interesser og gnsker.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes
gnsker, behov og forudsaetninger.

Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejder og ledelse oplyser, at der er et fokus pa at borgerne skal vaere en del af
naermiljget. Det tilkendegives at borgerne opleves accepteret og som en del af naermiljget. Borgerne faerdes i neermiljget pa
egen hand eller ved ledsagelse, alt efter @nske, behov og forudsaetning.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Dette bedemmes pa baggrund af at, det gentagende gange er oplyst, at det er meget individuelt betinget hvor stor en kontakt
borgerne har med deres familie og netvaerk.

Tilbuddet understetter borgernes kontakt og samvar med familie og netveerk med udgangspunkt i deres ansker og behov.

Dette bedemmes pa baggrund af at leder og medarbejdere ved flere tilsynsbesgg har oplyst, at familiesamarbejdet vaegtes
hejt. Nogle borgere har meget kontakt til deres familier eller pargrende, mens andre har mere sporadisk kontakt. Fzelles for
borgerne er, at det foregdr pa deres praemisser og nar de gnsker det.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegore for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling
og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner.
Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats
opndr en forventet og positiv effekt.

Bedemmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ekkenberg i Olufsgade i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning,
malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer at tilouddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhang til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 3
Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig maigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilouddet arbejder i meget hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder,
der forer til positive resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen: At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.

Tilbuddet bedemmes at have et stort fokus pa, at udvikle, fasthold og implementere faglige tilgange og metoder som kan
kvalificere indsatsen og medfare positive resultater for borgerne i tilbuddet.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlseetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilouddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen.

Dette bedemmes pa baggrund af, at det fremgar af nuvaerende og tidligere tilsendt oversigt over medarbejderkompetencer, at
alle medarbejdere har gennemgaet relevante efteruddannelse samt er der ligeledes er enkelte med uddannet
specialkompetencer.

Ligeledes bedgmmes de faglige tilgange og metoder der er opgivet péa tilbudsportalen, at veere relevante i arbejdet med
malgruppen pa tilbuddet.

Medarbejdere og ledelse har ved tidligere og nuvaerende tilsyn kunne redeggre samt udvise en adfaerd og et sprogbrug der
indikere, at metoderne og de faglige tilgange anvendes i praksis samt i dokumentationen pa tilouddet.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af tilsendt oversigt over
indskrevet borgere samt at tilbuddets leder over for socialtilsynet udviser, at have et stort fokus pa at visiteret borgere skal
vaere i overensstemmelse med malgruppen og tilbuddets godkendelse.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til lsbende brug for egen leering og
forbedring af indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne.

Dette bedemmes pa baggrund af tidligere tilsendt handle- og udviklingsplaner samt statusrapporter hvor det fremgar, at der pa
tilbuddet er en kontinuerlig og systematisk praksis for arbejdet med de udviklingsmal der er udarbejdet for borgerne i
tilbuddet.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet med borgernes mal.

Dette bedemmes pa baggrund af, at daglige iagttagelser og observationer dokumenteres i borgernes elektroniske log.
Ligeledes har socialtilsynet ved tidligere deltagelse pa personalemadet observeret, at der pa personalemeadet er en
gennemgang af borgerne hvor der foregar vidensdeling, faglig sparring og evaluering vedrgrende den faglige indsats.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opnadr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Dette bedemmes pa baggrund af tidligere oplysninger fra medarbejdere og ledere om at alle borgere har 8141 handleplan og
atinden borgeren flytter ind i tilbuddet afholdes et visitationsmede, hvor borger, sagsbehandler og kontaktperson deltager.
Hvis borgeren gnsker det, deltager der ogsa parerende.

P4 visitationsmedet fastsaettes konkrete mal for borgerens ophold. Tilbuddet udarbejder efterfglgende en udviklingsplan for
borgeren, som beskriver hvordan tilbuddet i samarbejde med borgeren vil omsatte myndighedshandleplanen i dagligdagen.
Handleplan og udviklingsplan bruges som et dynamisk veerktg;.

Det er ogsa fortsat tillagt vaegt, at tilbuddet og borgeren har lgbende kontakt med sagsbehandler.
Det tilfgjes at socialtilsynet tidligere har faet tilsendt eksempler pa §141 handleplaner.

Tilbouddet opndr og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau.

Dette bedemmes pa baggrund af tidligere tilsendt handle- og udviklingsplaner samt den borgerrelateret gennemgang der
foregar under socialtilsynets tidligere deltagelse pa et personalemeade.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe.

Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddet har en praksis samt en raekke procedure og retningslinjer som har til hensigt at
skabe gode livsbetingelser for den samlede malgruppe pa tilbuddet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnads.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer.

Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddet oplyser, at der er samarbejde med eksterne akterer omkring borgeren. Det er
individuelt for hver enkelt borger, hvilke aktgrer der samarbejdes med for at borgerens mal understettes. Det kan veere
psykolog, psykiater, egen laege, sygehuse, jobcenter, skole og praktiksteder m.v.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende lcering og
forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets
medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Bedemmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ekkenberg i Olufsgade i meget hgj grad understegtter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understetter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den
enkeltes forudsaetninger.

Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddet har en anerkendende tilgang og det vaegtes heaijt, at den enkelte borger bliver
hert, respekteret og anerkendt. Borgerne har gentagende gange over for socialtilsynet oplyst at der er tilfredshed med den
indflydelse og de muligheder de har pa tilbuddet.

Socialtilsynet her tidligere observeret, at draftelserne og dialogen pa personalemeader foregar i en respektfuld og
anerkendende tone, nar der samtales om borgerne og deres gnsker og behov.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
gnsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.

Dette bedemmes pa baggrund af, den praksis, struktur og procedure der arbejdes ud fra i de udviklingsmal der opstilles for den
enkelte borger i tilbuddet. Fremsendt handleplaner samt den dreftelse af borgerne der foregar pa personalemedet indikerer
ligeledes, at borgerne inddrages i egne malsatninger.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddet har en praksis og procedure der sikre at borgerne inddrages i det omfang det er
muligt. Ved socialtilsynets tidligere observation af et personalemede forekommer der drgftelser af emner der er fremkommet
ud fra konkrete gnsker fra borgere i tilbuddet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understatter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres
fysiske og mentale sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Dette bedemmes pa baggrund af at borgerne gentagne gange ved tilsynsbesgg har givet udtryk for, at de er glade for at bo pa
tilbuddet samt oplever at fa den stette og hjeelp som de har behov for. De observationer som socialtilsynet har fortaget ved
tilsynsbesgget, understgtter tidligere udsagn.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen,
den samlede gruppe af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet.

Dette bedemmes pa baggrund af at socialtilsynet ved deltagelse pa et personalemeade oplever en dialog og drgftelse der har et
fokus pa, at skabe udvikling og @ge trivsel for henholdsvis den samlede borgergruppe og den enkelte borger i tilbuddet.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.

Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet samarbejder med relevante sundhedsfaglige instanser som eksempelvis lege,
tandlaege, dizetist, psykologer, psykiater ud fra den enkeltes borgers behov.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud.

Det fremgar ved observation af personalemadet, at borgerne bliver stgttet og ledsaget til individuelle relevante
sundhedstilbud. Ligeledes er det gentagende gange oplyst af leder og medarbejdere at borgerne ledsages til de ngdvendige
sundhedsydelser.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.c
Tilouddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed.

Dette bedemmes pa baggrund af at bade medarbejdere og leder gentagende gange har oplyst, at der er opmarksomhed pa
borgernes individuelle behov i forhold til degnrytme og sund kost. Tilbuddet serverer sunde maéltider og tilbyder forskellige
former for motion sasom gature, cykelture, fodbold, fithesscenter m.v. Der er ikke noget ved seneste tilsyn som indikerer
forhold som er a&ndret.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og felger op herpa.

Dette bedemmes pa baggrund af, at de pa tilbuddet har en praksis og en procedure der sikre at borgerne bliver inddraget i
udarbejdelse og lgbende evaluering af individuelle mal.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det veaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lering af magtanvendelser.

Tilbuddets vaerdigrundlag, faglige tilgange, teorier og metoder samt retningslinjer og procedure viser, at der pa tilbuddet er et
stort fokus pa forebyggelse som middel til at undga brugen af magt.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Dette bedemmes pa baggrund af at der pa tilbuddet er, et veerdigrundlag samt anvendes faglige tilgange og metoder der er
understgttende for at brugen af magt undgas. Det bedemmes ud fra gentagende oplysninger for leder og medarbejdere, at
tilbuddet generelt har et stort fokus pa forebyggelse som et middel til, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Tilouddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas.

Dette bedemmes pa baggrund af tilsendt medarbejderoversigt, procedure og retningslinjer pa tilbuddet der indikerer, at
medarbejderne pa tilbuddet bade erfaringsmaessigt og uddannelsesmaessigt har kvalifikationer til at handtere
magtanvendelser.

Medarbejderne modtager lgbende undervisning og uddannelse i faglige tilgange og metoder i forebyggelse af magtanvendelse.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure.

Dette bedemmes pa baggrund af tilsendte retningslinjer og procedure.

Tilouddet har en praksis for, hvordan der tages ved leere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse.

Dette bedemmes pa baggrund af at socialtilsynet ved deltagelse pa et personalemede, oververet hvorledes medarbejderne
foretager dreftelser af episoder med formal i forebyggelse.

Det er oplyst af medarbejdere og ledelse at, medarbejderne modtager supervision som en del af efterbehandlingen af
magtanvendelser.

Tilbuddets leder har ligeledes oplyst, at der vil blive stillet den supervisionsform til rddighed som der er behov for.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Det tilfgjes at tilbuddet har et vaerdigrundlag, anvender relevante faglige tilgange, teori og metoder samt har en raekke
retningslinjer og procedure som socialtilsynet bedemmer, at kunne medvirke til forebyggelse af vold og overgreb i tilbuddet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

Dette bedemmes pa baggrund af tilsendt, praktiske forholdsregler til at undga konflikt. Ligeledes fremgar tilbuddets
veerdigrundlag, faglige tilgange og metoder pa tilbudsportalen som socialtilsynet bedemmer, kan veere forebyggende i forhold
til vold og overgreb.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og
overgreb.

Dette bedemmes pa baggrund af af tilsendt materiale som: praktiske forholdsregler til at undga konflikt, beredskabsplan ved
trusler og vold, procedure for anmeldelse af voldsepisoder og strategier ved akutte krisesituationer. som samlet set
bedgmmes at kunne sikre forebyggelse, handtering og laering vedr. vold og overgreb.

Socialtilsynet har med tilstedevaerelse pa et personalemade kunne observere hvorledes tilbuddet har dreftet, hdndteret og
evalueret en konkret episode af vold og trusler i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse.
En kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og @konomisk forsvarligt, scette
rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Bedemmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ekkenberg i Olufsgade i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af
medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse/averste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

Dette bedemmes pa baggrund af at tilsynet ud fra det fremsendte materiale og ud fra interviews gennem flere ar vurderer, at
ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Det fremgar at Leder har varet leder pa tilbuddet af siden 2010 og har relevant lederuddannelse. Socialtilsynet bedgmmer at
leder har en bred erfaring med malgruppen. Stedfortreeder er uddannet paedagog har veeret ansat siden 2011 og som
stedfortraederi2012. Ledergruppen er sammensat pa en sddan made, at de supplerer hinanden godt, hvorfor det bedgmmes,
at den samlede ledelse fremstar kompetent og med en arbejdsfordeling som er tilpasset kompetencer.

Ledelsen opdateres Isbende med ngdvendige kompetencer.

Dette bedemmes pa baggrund af, at leder ved tidligere tilsyn har oplyst om den lgbende kompetenceudvikling der sker pa
tilbuddet, hvilke ger sig geeldende for bade ledere og medarbejdere.

Ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet . Dette bedemmes
pa baggrund af at medarbejderne ved flere tilsynsbesag har oplyst, at ledelsen udviser stor respekt og tillid til medarbejderne.
Man er sikker pd at man er anerkendt og det er okay at fejle. Medarbejderne beskriver en flad struktur, hvor der arbejdes
I@sningsorienteret.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere.

Dette bedemmes pa baggrund af at det gentagne gange er oplyst af leder og medarbejdere at der modtages kontinuerligt
supervision. Der er falles supervision for leder og medarbejdere ca. 10 gange pa et ar. Bade leder og medarbejdere
tilkendegiver, at det opleves hensigtsmaessigt at supervisionen er et feelles fora. Der opleves at vaere en stor abenhed.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere.
Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejdere og ledelse oplyser, at der dagligt er overlap med mulighed for sparring.

Det oplyses ligeledes, at der pa tilbuddet er en stor dbenhed og at der altid er mulighed for at sege sparring. Ligeledes afholdes
der personalemgder og supervision kontinuerligt pa tilbouddet.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en kompetent bestyrelse.

Dette bedemmes pa baggrund af tidligere fremsendte bestyrelsesreferater og liste over samtlige bestyrelsesmedlemmer som
viser, at bestyrelsen har en bred faglig og kompetencemaessig spredning.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse.
Dette bedemmes pa baggrund af at leder gentagende gange har oplyst, at bestyrelsen er aktiv og engageret i tilbuddet drift.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begranset personalegennemstrgmning og sygefraveer.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstreekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov.

Dette bedemmes pa baggrund af Medarbejderne gentagende gange har oplyst, at borgerne har mindst to kontaktpersoner.
Borgerne har tidligere oplyst, at de altid kan komme i kontakt med medarbejderne enten via sms, mail eller opkald, samt at der
derudover er faste aftaler for hvornar man medes med sin kontaktperson.

Ledelsen sikrer at borgerne mgdes af personale med relevante kompetencer.

Dette bedemmes pa baggrund af nuvaerende og tidligere fremsendte oversigt over medarbejdere og kompetenceoversigt
hvor det fremgar at, medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat bestaende af paedagoger, sygeplejerske,
paedagogmedhjelpere, men ogsa at alle medarbejdere kontinuerligt deltager i kurser med relevans for malgruppen.
Eksempelvis har de fleste medarbejdere en neuropaedagogisk/neuropsykologisk samt en narrativ efteruddannelse.

Ligeledes er det oplyst, at der er medarbejdere der er i gang med en terapeutisk uddannelse.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pd tilbuddet er ikke pG hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilouddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfarer en lav risiko for tilouddets kvalitet.

Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejderne oplyser at, der ikke opleves at veere en stor personalegennemstremning
og at medarbejdere generelt opleves at vaere glade for deres ansattelse pa tilbuddet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hagjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer. Pa baggrund af tilsynsbesgget
vurderes det, at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejdere
og leder gentagende gange har oplyst at der opleves, at vaere et stabilt fremmade og engagement blandt medarbejdere pa
tilbuddet.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er
nedvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbouddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle
kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at
medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Bedemmelse af tema
Socialtilsynet vurderer, at Ekkenberg i Olufsgade medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad meder borgerne med respekt for den enkeltes behov,
forudseetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdlgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle
behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.

Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale/dokumentation hvor det fremgar pa oversigten over nuvaerende
ansatte, at der samlet set er en brede af tvaerfaglige kompetencer. Medarbejderne tilkendegiver at de nuveerende tvaerfaglige
kompetencer opleves at kunne imgdekomme den paedagogiske indsats pa tilbuddet. Medarbejderne fortaller ligeledes at der
opleves at veere en stor hjaelpsomhed og god sparring blandt medarbejderne.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis.

Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejderne ved interview kan redegere for de faglige tilgange og metoder der
anvendes i praksis. Medarbejderne oplyser, at nogle af de metoder der er undervist i de seneste ar opleves mere relevant end
andre, set i forhold til malgruppen pa tilbuddet.

Tilbuddet har kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes
pa baggrund af at Tilouddet gentagende gange har fremsendt kompetenceudviklingsplan der vidner om at tilbuddet opdateres
med ngdvendige kompetencer.

Leder har ved nuvaerende og tidligere tilsyn oplyst, at der er fokus pa tvaerfaglige kompetencer samt at benytte eksterne
kompetencer bade til en styrkelse og fastholdelse af medarbejdernes kompetencer samt direkte som en styrket indsat over
for malgruppen pa tilbuddet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Dette bedemmes pa baggrund af at borgere ved nuvarende og tidligere tilsyn har tilkendegivet, at de far den hjaelp og stette
de har behov for. Borgere oplyser, at medarbejderne er sgde samt stgtter og hjelper nar der er behov for det.

Der fremkommer ligeledes ved interview af medarbejdere og leder eksempler pa den statte og hjeelp der ydes til borgerne. Et
eksempel er relateret til medarbejderes kompetencer til at kunne stgtte borgere i forhold til psykiatriske diagnoser.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder
sted. Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet
med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Bedemmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Ekkenberg i Olufsgade i meget hej grad understgtter formalet med tilbuddets
indsats og er velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade feellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, feellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilouddets malsaetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne lejligheder.
At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter.

Dette bedemmes pa baggrund af at Ekkenberg i Olufsgade rader over flere selvstaendige lejligheder. Socialtilsynet har ved
tidligere og nuvaerende tilsynsbesgg besigtiget flere af lejlighederne. De fleste af tilbuddets lejligheder er 2-vaerelses
lejligheder, med eget bad og kekken. Borgerne bestemmer selv indretning og farver. De fleste af lejlighederne er beliggende i
opgange ved siden af hinanden, enkelte lejligheder er beliggende i andre gader i umiddelbar naerhed. Flere borgere har ved
gentagne tilsynsbeseg givet udtryk for at trives i de fysiske rammer.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter.

Dette bedemmes pa baggrund af udsagn fra bade borgere, medarbejdere og ledelse om mulighederne og anvendelsen af de
fysiske rammer og faciliteter pa tilouddet.

Ved tidligere tilsynsbesgg er feellesfaciliteter som projekten/caféen som anvendes til feellesspisning og socialt samveer samt

tilbuddets sommerhus som anvendelse til rekreative og ferielignende formal positivt fremhaevet af bade borgere,
medarbejdere og ledelse.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er velegnede til malgruppen.

Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne har egen lejlighed, hvor de kan indrette sig ud fra deres individuelle behov. De
fysiske rammer er indrette séledes, at der er personale tet pa hele tiden. Borgerne har gentagne gange over for socialtilsynet
tilkendegivet tilfredshed med tilbuddets fysiske rammer.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Dette bedemmes pa baggrund af tidligere besigtigelser og beskrivelser af aktivitetsmuligheder samt at borgere, medarbejdere
og ledelse har betegnet faciliteterne som gode pa tilbuddet.

Tilouddets beliggenhed er velegnet til malgruppen.

Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddet er beliggende i byen med mulighed for sociale, kulturelle og sportslige aktiviteter
som kan benyttes alt efter individuel interesse og behov.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget lejlighed.

Dette bedemmes pa baggrund af at det ved nuveerende og tidligere tilsyn med besigtigelse af lejligheder har vaeret tydeligt, at
borgerne selv indrettet deres lejligheder ud fra interesser og ensker.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter.

Dette bedemmes pa baggrund af at der generelt opleves at veaere en stor grad af borgerinddragelse pa tilouddet. Ved
socialtilsynets tidligere deltagelse pa et personalemeade dreftes der forslag og forbedringer af faellesfaciliteterne,
projekten/Caféen med udgangspunkt i, at fa skabt mere hygge, hvilke afstedkommer af enske fra borgerne.
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@konomi

@konomi

Bedemmelse af tema
Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk baeredygtigt.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke har mulighed for at opretholde den forngdne kvalitet i forhold til pris og malgruppe.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddets
gkonomi ikke er gennemsigtig.

Gennemsnitlig bedemmelse

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk baeredygtigt.

@konomi 2

Giver tilbuddets ekonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og maigruppen?

Bedemmelse af kriterium
Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke har mulighed for at opretholde den forngdne kvalitet i forhold til pris og malgruppe.

@konomi3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddets
gkonomi ikke er gennemsigtig.
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E Spindelvav

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og fremmest ment som et
dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

E Datakilder

Kilder

E Interviewkilder

Kilder
e Borgere
e Medarbejdere
e Ledelse

Beskrivelse

Der er fortaget interview med felgende:
3 medarbejdere.

1 Borger.

Leder af tilbuddet.
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Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
e Ledelse
e Borgere

Beskrivelse
Socialtilsynet har foretaget observationer pa det uanmeldte tilsyn der relatere til kvalitetsmodellens temaer.
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