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Tilsynsrapport Socialtilsyn @4ST Hbsi.

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Ekkenberg i Olufsgade

Hovedadresse

Olufsgade 6
4200 Slagelse

Kontaktoplysninger

TIf: 27250806
E-mail: jn@ekkenberg-slagelse.dk
Hjemmeside: http://ekkenberg-slagelse.dk/107-0g-108-ekkenberg-i-olufsgade

Tilbudsleder Jurgen Nagel
CVR nr. 32523579
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

Pladser i alt

15

Malgrupper

18 til 39 ar (angst)

18 til 39 &r (autismespektrum)

18 til 39 ar (anden udviklingsforstyrrelse)

18 til 39 ar (autismespektrum, angst)

18 til 39 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum)

18 til 39 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, forandret virkelighedsopfattelse)
18 til 39 &r (medfadt hjerneskade, opmaerksomhedsforstyrrelse)

18 til 39 ar (opmeerksomhedsforstyrrelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 07-12-2018

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Karin @gaard Petersen (Tilsynskonsulent)

Marianne Nielsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 06-11-18: Olufsgade 6, 4200 Slagelse (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

D. 6. november 2018 gennemfgrte socialtilsynet anmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg i Ekkenberg i Olufsgade. Ved
tilsynsbesgget besigtigede tilsynet tilbuddets feelleslokaler og talte med tilbudsleder og flere medarbejdere. 2
borgere viste deres lejligheder frem i forbindelse med samtale med tilsynet.

| vurderingen af tilbouddet vaegtes i sserdelshed, at bade ledelse og medarbejdere efterlader et indtryk at en
veldrevet organisation med et hgjt kompetenceniveau. De interviewede borgere understatter tilsynets vurdering,
idet de har givet udtryk for at trives og veere meget tilfredse med at veere tillknyttet tilbuddet. En del forskellige
borgere har ved flere tilsynsbesgg sat ord pa at kunne maerke en personlig udvikling, som de fortaeller skyldes
tilbuddets faglige tilgang. De fgler sig trygge, set, hgrt og anerkendt.

Ovenstaende har gjort sig geeldende ved flere tilsynsbesgg og det vurderes, at tilbuddets fokus pa relevante faglige
tilgange og metoder i meget hgj grad kommer malgruppen til gode.

Ved interview efterlades tilsynet med et indtryk af en ledelse of en personalegruppe som i meget hgj grad
reflekterer oven egen paedagogisk praksis. Medarbejderne faler sig fagligt kleedt pa og har kontinuerlig mulighed for
at udvikle sig fagligt - bade individuelt og som gruppe.

Der arbejdes ud fra fastsatte individuelle mal, som spejler sig i de kommunale mal og indenfor samtlige af
kvalitetsmodellens temaer ses en malrettet paedagogisk retning.

De fysiske rammer tilgodeser borgernes behov for at kunne traekke sig til egne lejligheder nar dette er gnsket.
Faelleslokaliteter kan benyttes nar borgene har brug for socialt samvaer og det fortzelles ved besgget, at borgerne
generelt profiterer af at kunne benytte de forskellige muligheder for feelles aktiviteter.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-
18 i lov om Socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en
indsats, der er i overensstemmelse med forméalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet kan igen konstatere, at Ekkenberg i Olufsgade er et tilbud som i meget hgj grad lever op til
ovenstaende.

Seerligt fokus i tilsynet

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet arbejder aktivt i forhold til at inkludere borgerne i samfundslivet bl.a. gennem
motivation og statte i forhold til uddannelse, beskeeftigelse samt samvaers- og aktivitetstilbud. Tilbuddet
samarbejder ifglge socialtilsynets vurdering fortsat kompetent med eksterne tilbud som jobcenter,
uddannelsessteder og private virksomheder i forhold til praktikforlgb, hvilket understgtter borgerens udvikling.
Borgere som eksempelvis kun arbejder f& dage om ugen aktiveres og stettes i tilbuddet med relevante aktiviteter.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet indenfor deres malsaetning og set i forhold til malgruppens forudseetninger pa
relevant vis understgtter borgernes uddannelse og beskaeftigelse.

Der laegges veegt pa, at leder, medarbejdere og borgere ved flere tilsynsbesag beskriver et aktivt og relevant
samarbejde med eksterne samarbejdspartnere. Dette er eksempelvis jobcenter, uddannelsessteder, private
virksomheder i forhold til praktikforlgb etc. Endvidere er der lagt veegt pa, at tilbuddets medarbejdere tilbyder
interne beskeeftigelsesforlgb for de borgere der ikke vurderes parate til at indga i et ordinaert beskaeftigelsestilbud.

Det vaegtes ligeledes, at tilbuddet i samarbejde med borgerne udarbejder delmal i form af ADL treening, samt
individuelle mal for uddannelse og beskaeftigelse.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der faglges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Borgerne er typisk beskaeftiget indenfor skole, STU,
ressourceforlgb, erhvervspraktik eller beskyttet beskeeftigelse. Borgerne stgttes i det omfang den enkelte har behov
for det.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Leder og medarbejder har tidligere oplyst, at starstedelen af
borgerne deltager i malrettede undervisningstilbud, uddannelse eller aktivitetstilbud. Dette er ogsa indtrykket ved
seneste tilsynsbesgg. Undervisningstilbud, uddannelse eller aktivitetstilbud er individuelt planlagt i forhold til den
enkelte borgers ressourcer og personlige udfordringer.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.




Tilsynsrapport

Socialtilsyn @4ST Hbsi.

Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

som skal sikre, at der arbejdes

Socialtilsynet vurderer, at Ekkenberg i Olufsgade i deres samlede psedagogiske arbejde med borgerne i hgj grad
medvirker til, at borgerne sikres personlig udvikling. Borgerne stgttes i aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og
feellesskaber under hensynstagen til den enkelte ressourcer, behov og gnsker. Tilbuddet opstiller konkrete og
individuelle mal for borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, ligesom hver borger har en udviklingsplan

hen imod starst mulig selvsteendighed.

Det forventes, at tilbuddet ogsa i forbindelse med borgere ind visiteret jf. Servicelovens § 108 vil arbejde malrettet
med den enkeltes selvstaendighed og relationer.

Tilbuddet udarbejder udviklingsplaner i samarbejde med borgerne. Der bliver udarbejdet individuelle psedagogiske
handleplaner en gang arligt, hvor der fgles op i samarbejde med borger og sagsbehandler.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa tilbuddet med udgangspunkt i deres gnsker og behov, har kontakt til og
samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Omfanget af kontakt varierer fra borger til borger.

Gennemsnitlig vurdering

5

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Ekkenberg i Olufsgade i meget hgj grad styrker borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed. Det vurderes ligeledes, at Ekkenberg i Olufsgade i samarbejde med borgerne opstiller konkrete og
individuelle mal for borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, samt at der fglges op herpa. Der bliver
fortsat udarbejdet individuelle handleplaner for de enkelte borgere. Der udarbejdes desuden udviklingsplaner for de
enkelte borgere. Denne revideres 1 gang arligt og danner grundlag for samarbejdsmgdet med b.la. sagsbehandler.
Handleplaner og udviklingsplaner udarbejdes begge i samarbejde og dialog med den enkelte borger. Der arbejdes
hen imod starst mulig selvstaendighed.

Borgerne indgar i sociale relationer, feellesskaber og netveerk i det omgivende samfund i den grad de har behov og
gnsker herfor.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne med udgangspunkt i deres gnsker og behov, i hgj grad har kontakt til og
samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa at borgerne har 8141 handleplaner, som
der tages fagligt udgangspunkt i. Derudover veegtes borgernes individuelle gnsker og ideer. Socialtilsynet har i
forbindelse med bade tidligere og seneste tilsyns faet fremsendt status/handleplaner. Heraf fremgar det, at der
arbejdes med den enkelte borgers mal i forhold til udvikling af sociale kompetencer. Tilbuddet arbejder malrettet
med at tilretteleegge aktiviteter dagen igennem med henblik pa at styrke borgerens sociale relationer, eksempelvis
er der altid et tilbud om feellesspisning, hvilket typisk foregar i Projekten, som er nyligt godkendt til formalet.
Borgerne kan ogsa veelge at spise alene, ligesom det indimellem veaegtes at ga ud at spise.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pd, at borgerne dels via deres uddannelse og
beskeeftigelse er i kontakt med andre borgere udover dem som de kender fra Ekkenberg. Leder og medarbejdere
oplyser endvidere, at borgerne fortsat indgar i relationer med borgere fra Ekkenberg Netvaerk (885). Det sker i
forbindelse med feelles aktiviteter som fredagsbrunch, ture i svgmmehallen, fitnesscenter eller andre udflugter.

Borgerne oplyser endvidere, at de fgler at personalet stgtter dem nar de har brug for det, men ogsa at de er gode til
at opdage hvis der er noget galt. Dette er udsagn, som ofte gar igen ved interviews af tilbuddets borgere.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at leder og medarbejdere ved flere
tilsynsbesgg har oplyst, at familiesamarbejdet veegtes hgjt. Nogle borgere har meget kontakt til deres familier eller
pargrende, mens andre har mere sporadisk kontakt. Feelles for borgerne er, at det foregar pa deres preemisser og
nar de gnsker det.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse. Der leegges veegt
pa at tilbuddet benytter relevante metoder og faglige tilgange, som afspejler sig i positive resultater for borgerne.
Der er endvidere lagt til grund, at tilbuddet sikrer borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse
under hensynstagen til den enkelte borgers ressourcer og behov.

Socialtilsynet har fortsat tillagt det stor veegt, at tilbuddet arbejder helhedsorienteret og med fokus pd, at borgerne
er individuelle mennesker som skal behandles forskelligt. Der arbejdes ud fra en psedagogisk referenceramme,
som tager udgangspunkt i den neurofaglige og neuropsykologiske viden. | vurderingen indgar, at medarbejderne pa
professionel vis kan redeggre for de faglige og metodiske tilgange som tilbuddet anvender.

Tilbuddet samarbejder med eksterne samarbejdspartnere i forhold til at opn& den bedst mulige trivsel og udvikling
for den enkelte borger. Tilbuddet forebygger magtanvendelser og overgreb ved at skabe en rolig stemning omkring
borgeren, ligesom medarbejderne er bekendt med procedurer for magtanvendelser.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

10
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse. Faglige
tilgange og metoder er tilpasset malgruppen og farer til positive resultater for borgerne.

Der laegges vaegt pa, at der overordnet arbejdes ud fra en psedagogisk referenceramme som tager udgangspunkt i
den neurofaglige og neuropsykologiske viden, samt en individorienteret og involverende tilgang. Der er pa hver
borger udarbejdet en handleplan, ligesom hver borger har en udviklingsplan hvori mal og metode opstilles. Hvis det
er muligt ggres dette i samarbejde med borgeren. Der afholdes statusmgde en gang om aret hvor sagsbehandler
deltager, men ogsa pargrende hvis borgeren gnsker det.

Der laegges ogsa til grund, at indsatsen er helhedsorienteret, med fokus og hensyn til den enkelte borgers veerdier,
behov og ressourcer. Tilbuddet har stort fokus pa, at borgerne er individuelle individer som skal behandles
forskelligt.

Der leegges ligeledes til grund, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete klare mél og at
det dokumenteres i borgerens elektroniske log.

Af interviews med medarbejdergruppen oplever tilsynet, at der kan redeggres for de relevante faglige og metodiske
tilgange som tilbuddet anvender.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at mange medarbejdere har faet
med en neuropaedagogisk/neuropsykologisk diplomuddannelse samt at leder har 2- &rig narrativ lederuddannelse
fra DISPUK. Ved besgget er en medarbejder i gang med en terapeutisk uddannelse, som kan benyttes i dialogen
med borgerne. Desuden er de fleste medarbejdere i 2018/19 i gang med en narrativ efteruddannelse ved DISPUK.

Socialtilsynet bedgmmer ud fra interviews og fremsendt materiale, at den samlede medarbejdergruppe har en stor
teoretisk viden og praktisk erfaring. Det opleves fortsat, at medarbejderne braender for deres arbejde med borgerne
og kan redeggare for faglige tilgange og metoder, hvilket ogsa fremgar af de handleplaner som socialtilsynet har set.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lgsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes igen til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at tilbuddet opstiller klare mal
for borgerne. Det tilleegges veegt at alle borgere har en 8141 handleplan og at der udarbejdes statusrapporter
mindst en gang om aret. Dette danner grundlag for handleplansmgade, hvor typisk borgeren, foraeldre/pargrende,
sagsbehandler, jobcenter, skole, borgerens kontaktperson og leder deltager. Det oplyses ligeledes, at at tilbuddet
dokumenterer daglige iagtagelser i borgernes elektroniske log.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er, som i tidligere rapporter, lagt veegt pa at leder og
medarbejder oplyser, at alle borgere har §141 handleplan. Endvidere tilleegges det veegt, at inden borgeren flytter
ind i tilbuddet afholdes et visitationsmgde, hvor borger, sagsbehandler og kontaktperson deltager. Hvis borgeren
ansker det deltager der ogsa pargrende. Her fastsaettes konkrete mal for borgerens ophold. Tilbuddet udarbejder
efterfglgende en udviklingsplan for borgeren, som beskriver hvordan tilbuddet i samarbejde med borgeren vil
omsaette myndighedshandleplanen i dagligdagen. Begge bruges som et dynamisk veerktgj. Det er ogsa fortsat
tillagt veegt, at tilbuddet har lgbende kontakt med sagsbehandler.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til at veere i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at tilbuddet oplyser, at der
er samarbejde med eksterne aktgrer omkring borgeren. Det er individuelt for hver enkelt borger, hvilke aktarer der
samarbejdes med for at borgerens mal understattes. Det kan veere psykiater, egen leege, sygehuse, jobcenter,
skole og praktiksteder m.v.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det vurderes, at tilbuddet i meget hgj grad har relevant fokus pa den enkelte borgers sundhed og trivsel. Gennem
sund kost og tilbud om motion gges den enkelte borgeres bevidsthed om egen fysisk formaen. Gennem diverse
interviews ved bade seneste og tidligere tilsynsbesgg er det tilsynets vurdering, at borgerne trives. Borgerne giver
udtryk for, at veere inddraget i beslutninger vedragrende eget liv og de faler sig generelt set, hgrt og anerkendt.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og pa
hverdagen i tilbuddet. Det veegtes at tilbuddet i hele sin grundlseggende tanke, har en anerkendende tilgang, hvor
den enkelte borger bliver set, hgrt og anerkendt.

Der er endvidere lagt til grund, at borgerne som udgangspunkt selv traeffer beslutninger vedrgrende eget liv. Med
borgerens udgangspunkt taget i betragtning kan nogle have mere eller mindre brug for guidning, hvilket altid
foregar i dialog med borgeren.

Der er i bedgmmelsen ogsa lagt vaegt p4, at socialtilsynet ved gentagne tilsynsbesag har observeret, at borgerne
blandt andet selv indretter egne lejligheder.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er fortsat lagt veegt pa, at tilbuddet har en
anerkendende tilgang og det veegtes hgijt, at den enkelte borger bliver hart, respekteret og anerkendt. Borgerne
oplyser igen til socialtilsynet, at de har mulighed for at komme med gnsker ved den ugentlige psedagogtid. Det er
tillige lagt veegt p, at borgerne oplyser at det altid er muligt at komme i kontakt med medarbejderne.

Socialtilsynet har ved bade tidligere og seneste tilsynsbesgg observeret, at borgerne virkede glade og tilfredse,
men ogsa trygge i tilbuddets rammer. Deres udsagn understgtter i meget hgj grad tilsynets observationer.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa at leder og medarbejdere oplyser,
at borgerne som udgangspunkt selv traeffer beslutninger vedr. eget liv. Medarbejderne oplyser som tidligere, at
borgerne i mere eller mindre grad har brug for guidning, men at det altid foregar i dialog med borgeren. Tilbuddet
samarbejder med borgernes veerger, hvor det er relevant.

Borgerne oplyser, at de har indflydelse pa menuen og kan komme med @nsker, ligesom de ogsa kan komme med
forslag til feelles aktiviteter. | forbindelse med bade dette og tidligere tilsynsbesgg kan det konstateres, at borgerne
selv er medbestemmende i forhold til hvordan egne lejligheder indrettes.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger og handterer magtanvendelser.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet arbejder individuelt med den enkelte borger og dennes problematikker. Der laves
individuelle aftaler med borgerne og i samarbejde med borgeren lsegges der planer for hvordan borgeren bedst
muligt kommer i trivsel. Det veegtes at borgerne blandt andet papeger, at trivsel for dem er egen indflydelse pa
hverdagen og at tilbuddet ikke opleves som en institution, men som deres hjem.

Der er ligeledes lagt til grund, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og at der samarbejdes bredt
med eksterne samarbejdspartnere i forhold til at opna trivsel hos den enkelte. Det lsegges ydermere til grund, at
tilbuddet har sundhedsfagligt personale ansat, samt at medarbejdergruppen modtager Igbende supervision, hvor
ogsa sundhedsfaglige emner drgftes.

Socialtilsynet har i den samlede vurdering tillagt det veegt, at tilbuddet har fokus pa borgernes dggnrytme og
kostvaner, da overvaegt ofte ses i forbindelse med bivirkninger fra medicinen. Tilbuddet benytter ekstern disetist
hvis det vurderes ngdvendigt i forhold til borgerne.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er saerligt lagt vaegt pa, at de borgere som
socialtilsynet har talt med alle forteeller, at de er glade for at veere tilknyttet tilbuddet. Medarbejderne er
opmaerksomme pé borgernes trivsel og handler pa det hvis en borger udviser tegn pa mistrivsel.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet samarbejder med
relevante sundhedspersoner som eksempelvis borgernes egen laege, tandleege, dieetist, psykiater og hvad der
matte veere relevant for den enkelte borger. Borgerne stgttes hvor det er vedkommendes gnske.
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Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa at leder og medarbejdere bade ved
tidligere og seneste besgg har oplyst, at der er opmaerksomhed pa borgernes individuelle behov i forhold til
dagnrytme og sund kost. Tilbuddet serverer sunde maltider og tilbyder forskellige former for motion sdsom géture,
cykelture, fodbold, fithesscenter m.v. Derudover veegtes det, at medarbejderne taler med borgerne om kosten og i
nogle tilfeelde benytter en ekstern dieetist. Borgerne forteeller, som ved tidligere tilsynsbesgg, at de har indflydelse
pa maden og at de nogle gange veelger at deltage i feellesspisning og andre gange veelger et andet alternativ.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser.

Der laegges veegt pd, at tilbuddet forholder sig til at borgerne har komplekse problemstillinger og ofte ikke har
nogen forestillingsevne og derved sveert ved at forestille sig andre menneskers reaktioner. Socialtilsynet har lagt til
grund, at medarbejderne er opmaerksomme p4, at der kan forekomme situationer hvor der ikke altid er
sammenhaeng mellem handling og konsekvens. Der arbejdes derfor pa at skabe ro i tilbuddet og forebygge
egentlige konfliktsituationer, som kan fgre til magtanvendelser.

Der er ligeledes lagt til grund, at bade medarbejdere og ledelse har fokus pa magtanvendelser og at situationen
omkring en magtanvendelse gennemgas pa farstkommende personalemgde eller andet relevant forum.
Medarbejderne har efterfglgende mulighed for individuel supervision. Der forekommer dog yderst sjeeldent
magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt veegt pa tidligere fremsendt materiale, hvor det fremgar at tilbuddet er bekendt med
proceduren i forbindelse med magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Der er lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere oplyser at der arbejdes defensivt med mulighed for at treekke sig
inden situationen bliver tilspidset. Ligeledes er det tillagt vaegt, at medarbejderne gennem den neuropsedagogiske
uddannelse har en forstaelse for, at det ikke giver mening at indga i "kampe" med borgerne, da mange af borgerne
pa Ekkenberg i Olufsgade har deres egen logik og forstaelse af en situation, som ikke kan flyttes via en konflikt.
Tilbuddet arbejder konfliktnedtrappende og har fokus p4, at enhver indblanding i en konflikt kan udvikle sig som
konfliktoptrappende eller konfliktnedtrappende, alt efter situationens omfang.

Af tidligere fremsendt materiale fremgar det at tilbuddet har en klar procedure for magtanvendelse. Der har i det
forgangne ar ikke veeret indberettet magtanvendelser. Indikator bedemmes pa baggrund af ovenstaende, at veere i
meget hgj grad opfyldt.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt veegt pa, at tilbuddet er bekendt med, at
skulle indberette eventuelle magtanvendelser til anbringende kommunes sagsbehandler, samt tilsynsmyndighed,
hvis de har veeret opstaet. Efterfglgende tages situationen op pa et personalemgde, eller andet forum hvis leder
anser det for det rigtige. Der er ogsa tillagt veegt, at medarbejderne i tilfeelde af eventuelle magtanvendelser har
mulighed for supervision.
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Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet til i meget hgj grad forebygger overgreb. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet
arbejder forebyggende og inddrager borgerne i forhold til regler i tilbuddet.

Tilbuddet er som helhed er praeget af en stor grad af stabilitet. Medarbejdergruppen har vaeret ansat i mange ar og
det samme ggar sig geeldende for borgergruppen, som har veeret meget stabil. Det er tillagt veegt, at
medarbejdergruppen har en bred teoretisk forstaelse for malgruppen, hvorfor tilbuddet arbejder ud fra en ydmyg og
defensiv tilgang til borgerne i tilspidsede situationer.

Desuden er det tillagt vaegt, at tilbuddet har en procedure i forhold til forebyggelse af overgreb og at medarbejderne
har stor opmaerksomhed péa at undgé det. Tilouddet oplever meget sjaeldent overgreb, men safremt det forekommer
drgftes dette pa p-made i forhold til fremtidig leeringsproces.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Ved optakt til eventuel konflikt indgar medarbejdere i
dialog med borgerne sadledes, at vold eller overgreb forebygges.

Indikator 07.b |Udgéet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Der er socialtilsynets vurdering, at den daglige drift i meget hgj grad varetages af en faglig kompetent ledelse og
medarbejdergruppe. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne beskriver ledelsen som imgdekommende, dbne og
anerkendende, samt at de oplever at ledelsen bidrager positivt i forhold til medarbejdernes trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en ledelse som gnsker at inddrage medarbejderne mest muligt. Der
arbejdes lgsningsorienteret og med stor tillid til den enkelte medarbejder.

Sygefraveeret pa tilbuddet vurderes ikke til at veere hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser og
personalegennemstrgmningen er lav. Medarbejderne trives og er meget engagerede i arbejdet med borgerne.

Medarbejderne modtager regelmaessig supervision fra ekstern supervisor og benytter en bred vifte af eksterne
samarbejdspartnere i forhold til borgernes ofte komplekse problemstillinger.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af hvad ledelsen, medarbejderne, borgerne forteeller, at det er et veldrevet
tilbud med en god atmosfeere - bade for borgerne og medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse som er bredt kompetencemaessigt
repraesenteret.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i meget hgj grad har en faglig og kompetent ledelse. Der er lagt vaegt pa, at
tilbuddets ledelse er sammensat af en leder og en stedfortreeder som supplerer hinanden godt og som fungerer
som gode sparringspartnere for medarbejderne.

Leder er socialpaedagogisk uddannet og har 30 ars erfaring med paedagogisk arbejde, hovedsageligt i ledende
funktion. Stedfortraeder er ligeledes paedagogisk uddannet.

Socialtilsynet tilleegger det veegt, at medarbejdere og borgere efterlader indtryk af, at tilbuddet er veldrevet. Der er
en god stemning og man har altid mulighed for at drafte emner og problemstillinger. Der er lagt vaegt pa, at
medarbejderne har stor tillid til ledelsen. Strukturen er flad og der arbejdes Igsningsorienteret og med stor tillid til
den enkelte medarbejder.

Det er ligeledes tillagt veegt, at medarbejderne modtager regelmaessig supervision fra ekstern supervisor, samt at
der er mulighed for yderligere supervision med psykiater hver 6. uge.

Det vurderes, at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse, der er bredt kompetencemeessigt repreesenteret.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at tilsynet ud fra det fremsendte
materiale og ud fra interviews gennem flere ar vurderer, at ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede
tilbuddet.

Det tilleegges veegt, at leder har veeret leder af tilbuddet siden 2010 og har relevant lederuddannelse. Socialtilsynet
bedgmmer at leder har en bred erfaring med malgruppen. For nuvaerende har leder en 2-arig uddannelse under
DISPUK (2014-2016) med afseet i den narrative tilgang.

Stedfortraeder er uddannet psedagog har veeret ansat siden 2011 og som stedfortraeder i 2012.

Ledergruppen er sammensat pa en sddan made, at de supplerer hinanden godt, hvorfor det vurderes at den
samlede ledelse fremstar kompetent og med en arbejdsfordeling som er tilpasset kompetencer.

Medarbejderne har ved flere tilsynsbesgg oplyst, at ledelsen udviser stor respekt og tillid til medarbejderne. Man er
sikker pa at man er anerkendt og det er okay at fejle. Medarbejderne beskriver en flad struktur, hvor der arbejdes
lgsningsorienteret.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at medarbejderne har regelmaeessig
supervision hver 4. uge med ekstern supervisor. Derudover kommer der en psykiater hver 6. uge, hvor der er
mulighed for supervision. Det er tillige tillagt veegt, at tilbuddet hvis det er ngdvendigt benytter andre eksterne
samarbejdspartnere som eksempelvis sexolog, hvis der opstar behov herfor. Hertil kommer der en psykolog en
gang om maneden.

Det er tidligere oplyst, at ledelsen deltager i ekstern supervision en gang om maneden. Bade ledelse og
medarbejdere fortaeller igen, at det findes hensigtsmaessigt, at alle deltager i supervisionen, idet der er stor
abenhed omkring at leere af hinandens fejl.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse" til i meget hgj grad at veere
opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt veegt pa fremsendte bestyrelsesreferater, samt den tilsendte liste over samtlige
bestyrelsesmedlemmer som viser, at bestyrelsen har en bred faglig og kompetencemaessig spredning.
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Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets daglige drift i meget hgj grad varetages kompetent. Der er lagt veegt pa at
medarbejdergruppe er tveerfagligt sammensat. Det er ligeledes tillagt veegt, at de fleste medarbejdere har en
diplomuddannelse i neuropaedagogik samt at de fleste medarbejdere i 2018/19 er i gang med en narrativ
efteruddannelse ved DISPUK. Medarbejderne kan kontinuerligt deltage i kurser som har relevans for malgruppen.

Det er tillagt veegt, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer og at alle
borgere som minimum har to kontaktpersoner. Borgerne oplever at de altid kan komme i kontakt med
medarbejderne enten via sms, mail eller telefonopkald. Derudover er der fastlagte individuelle aftaler for hver enkelt
borger.

Tilbuddet formar i meget hgj grad at seette passende og udfordrende mal i forhold til den enkelte borgers
kompetencer og udvikling.

Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end pd sammenlignelige arbejdspladser.
Medarbejderne har vaeret ansat i mange ar og det er sjeeldent at nogle vaelger nye udfordringer, idet der er
muligheder for faglig udvikling i tilbuddet.

Sygefraveer ses heller ikke at veere stgrre end p& sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen er
tveerfagligt sammensat bestaende af peedagoger, sygeplejerske, peedagogmedhjeelpere, men ogsa at alle
medarbejdere kontinuerligt deltager i kurser med relevans for malgruppen. Eksempelvis har de fleste medarbejdere
en neuropaedagogisk/neuropsykologisk diplomuddannelse og de fleste medarbejdere er i 2018/19 i gang med en
narrativ efteruddannelse ved DISPUK. En medarbejder er i gang med en terapeutisk uddannelse.

Medarbejderne oplyser, at borgerne fortsat har mindst to kontaktpersoner. Borgerne oplyser, at de altid kan komme
i kontakt med medarbejderne enten via sms, mail eller opkald, samt at der derudover er faste aftaler for hvornar
man mgdes med sin kontaktperson.

Socialtilsynet bemaerkede igen ved seneste tilsynsbesgg, at medarbejdergruppen fremstod engageret og
reflekterende. Medarbejderne giver udtryk for, at de er en gruppe som tar seette ord pa svaere faglige udfordringer,
men ogsa forsgge og aendre faglige tilgange og metoder safremt de kan se at borgeren ikke profiterer af det aftalte.
Ud fra handleplaner og beskrivelser fremgér det, at medarbejderne formar at seette passende, men udfordrende
mal i forhold til den enkelte borgers kompetencer og udvikling.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at personalegennemstrgmningen
pa tilbuddet ikke er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Der er sjeeldent personalemaessig
udskiftning.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at tilbuddets sygefraveer blandt
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‘medarbejderne og ledelsen ikke er pa& hgjere niveau i forhold til sammenlignelige arbejdspladser.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har en erfaren medarbejdergruppe, som har relevante kompetencer i
forhold til malgruppen. Tilbuddet arbejder aktivt med metoderne og har en feelles referenceramme indenfor den
neuropaedagogiske tilgang samt den narrative tilgang, ligesom tilbuddet kontinuerligt tilegner sig ny viden omkring
tilbuddets malgruppe. Socialtilsynet vurderer at medarbejdergruppen er fagligt velfunderet og bevidste omkring
anvendelse af tilbuddets metoder.

Tilbuddet arbejder aktivt med metoderne, herunder medinddragelse af borgerne i forhold til at imgdekomme den
enkelte borgers aktuelle behov og gnsker for, hvordan hverdagen tilretteleegges, sa den enkelte borgers trivsel
@ges og borgerne styrkes i forhold til at leve et s& selvstaendigt liv som det er muligt.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne far den rette maengde stgatte i forhold til deres situation. Der arbejdes malrettet
med borgernes handleplaner og det vurderes at medarbejderne arbejder forebyggende i forhold til at undga starre
konfliktfyldte situationer.

Det vurderes, at tilbuddet ogsa i forbindelse med borgere ind visiteret jf. Servicelovens § 108 har relevante
kompetencer og det forventes, at den nye malgruppe ligeledes vil blive arbejdet med som i ovenstaende
beskrivelse.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. Der er lagt vaegt p3, at starstedelen af medarbejdergruppen er
paedagogisk eller sundhedsfagligt uddannet. Tilbuddet har i hgj grad fokus pa efteruddannelse af
medarbejdergruppen. Medarbejderne deltager kontinuerligt i kurser, foredrag og konferencer i forhold til ny viden
indenfor tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet tilleegger det vaegt, at medarbejdergruppen fremstar fagligt velfunderet og yderst bevidste omkring
anvendelse af tilbuddets metoder. Der er tillige lagt veegt pa medarbejdernes evne til at reflektere over egen
parksis.

Der arbejdes malrettet med borgernes handleplaner og pa at borgerne far den rette maengde statte i forhold til
deres situation. Medarbejderne har forstaelse for at arbejde forebyggende for at undga starre konfliktfyldte
situationer trods faglig komplekse problematikker hos borgerne.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa at leder tidligere har oplyst, at 50 %
af medarbejderne er uddannede paedagoger, samt er eller har veeret i gang med uddannelse i neuropaedagogik og
neuropsykologi. Samlet set er medarbejdergruppen psedagogisk eller sundhedsfagligt uddannet, men med feelles
referenceramme i neuropaedagogik og narrativ tilgang. Bade leder og medarbejdere oplyser, at de jeevnligt deltager
i kurser, foredrag og konferencer. De fleste medarbejdere er i 2018/19 i gang med en narrativ efteruddannelse.

Medarbejdernes faglighed og refleksion over egen praksis kom igen til udtryk under interviewet. Deres bevidsthed
omkring anvendelse af tilbuddets metoder og praksis leegges derfor fortsat til grund i bedgmmelsen, ligesom det er
socialtilsynets oplevelse, at medarbejderne bruger hinanden til faglig sparring.

Det tillaegges tillige fortsat veegt, at medarbejdergruppen er flerfagligt sammensat, men ogsa at tilbouddet benytter
kompetencer udefra om ngdvendigt.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa at leder og medarbejdere oplyser, at
de lgbende er blevet opkvalificerede. Medarbejderne oplever, at de fgler sig godt rustede i forhold til de faglige
udfordringer omkring borgerne. Af handleplaner, som er fremsendt til socialtilsynet fremgar det, at borgerne far den
rette meengde stgtte i forhold til deres situation.

Medarbejderne oplyser, at de er gode til at undga konfliktfyldte situationer. Der er ro i tilbuddet trods sveere faglige
udfordringer.

Borgerne oplyser, at de altid kan fa hjeelp af personalet og forteeller at de er tilfredse med den hjeelp som de far.
Flere szetter ved interview ord pa den personlige udvikling de hver iseer har gennemgaet med hjeelp fra tilbuddet.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det socialtilsynets vurdering, at Ekkenberg i Olufsgade har hensigtsmeessige fysiske rammer. Borgerne har egne
selvstaendige lejligheder. De fleste af lejlighederne ligger i et feelles boligkompleks. Derudover er der
feelleslejligheder, hvor borgerne kan komme og g& som de har behov for.

| tilbuddets interne café er der feellesspisning hver dag. Borgene kan, alt efter behov, selv vaelge om de vil spise i
feelleslejligheden eller i egen lejlighed. Feelleslejlighederne danner rammen for feelles aktiviteter, personalekontor,
lederkontor og kekken.

Alle lejlighederne ligger centralt placeret i g& afstand i Slagelse bymidte.
Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel, idet hver borger har sin egen selvstaendige
lejlighed. Borgerne kan bade fa hjzelp og statte i egen lejlighed, men kan ogsa benytte de feellesarealer, hvor der er
personale til radighed dggnets 24 timer.

Borgerne far paedagogisk hjeelp og stette i egen lejlighed, hvor borgerne hjeelpes/stettes til at bo i egen lejlighed.
En gang om ugen er der mulighed for at fa paedagogisk statte til fx madlavning i eget hjem. Dette er fra beslutning
af mad, indkgb, madlavning og oprydning.

Tilbuddet har fokus p3, at de fysiske rammer skal understgatte borgernes udvikling og trivsel ud fra, at der er
mulighed for at arbejde med egne sociale kompetencer. Fx er det muligt for borgerne at deltage i feellesaktiviteter
fx. at spille playstation, se tv eller faelles madlavning oa. Feellesarealerne rummer bade aktiviteter som indbyder til
feellesskab, men der er ogsd mulighed for at kunne traekke sig lidt tilbage fra feellesskabet, fx ved at der er flere sma
rum i feellesarealerne.

Ekkenberg i Olufsgade har fysiske rammer pa falgende adresser:

- Olufsgade 4, 1. tv

- Olufsgade 6, st. tv - Personalelejlighed
- Olufsgade 6, 1. Tv

- Olufsgade 6, 2. tv

- Olufsgade 6, st. th

- Olufsgade 4, st. th

- Olufsgade 4, 2. th

- Absalonsgade 22, 2. th

- Olufsgade 2, 1. th

- Olufsgade 4, 2. tv

- Olufsgade 2, 2. th

- Olufsgade 2, st.th

- Valdemarsgade 2A, 1. tv

- Lovegade 44A, 2. tv.

- Absalonsgade 22, st.th.

- "Projekten” Jernbanegade, hvor tilbuddet deler kakken og spisefaciliteter med andet tilbud.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Ekkenberg i Olufsgade rader over flere selvstaendige lejligheder. Socialtilsynet har ved tidligere tilsynsbesgag
besigtiget dem. De fleste af tilbuddets lejligheder er 2 veerelses lejligheder, med eget bad og kekken. Borgerne
bestemmer selv indretning og farver. Lejlighederne er beliggende i opgange ved siden af hinanden. Den nyligt
godkendte fysiske ramme "Projekten"” benyttes til faeellesspisning og socialt samveer. Her er der altid personale til
stede nar der er aktivitet. Flere borgere har ved gentagne tilsynsbesgg givet udtryk for at trives i fysiske rammer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov, idet borgerne har egen lejlighed, hvor de
kan indrette sig ud fra deres individuelle behov. Desuden er lejlighederne beliggende saledes, at der er personale
teet pa hele tiden. Der er feellesfaciliteter, hvor borgerne kan vaere socialt sammen med ligestillede og hvor der er
feellesspisning og andre aktiviteter.

Borgernes seerlige behov imgdekommes ved, at der er mulighed for bade at deltage i sociale aktiviteter, men at det
ogsa for borgerne er muligt at kunne sidde mere tilbagetrukket og fx sidde med sin pc eller se tv.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem™ til i meget hgj
grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at alle borgere har deres egne selvsteendige lejligheder. Borgerne
indretter lejlighederne, som de selv har lyst.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddet ikke er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets overskud var i regnskab 2016 kr. 952.364, svarende til 7,47% af omsaetningen. P& baggrund af dette
vurderer socialtilsynet at tilbuddets gkonomi giver mulighed for en lavere pris og/eller en hgjere kvalitet i forhold til
prisen og malgruppen. Der kunne ligeledes veere et gget fokus pa sociale aktiviteter eller ture, som malgruppen vil
kunne profitere af, idet det for en stor del af de ind visiterede borgere kan veere sveert at navigere i ukendte rammer
udenfor tilbuddet.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.

Socialtilsynet er orienteret om, at der arbejdes pa at kabe et sommerhus til brug for tilbuddets borgere.

@konomisk beeredygtig?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddet ikke er gkonomisk baeredygtigt.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddet ikke har mulighed for at opretholde den forngdne kvalitet i forhold til pris og malgruppe.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Oversigt over nuveerende ansatte

Oversigt over fratradte/nyansatte medarbejdere
Oversigt over indskrevne borgere

Oversigt over fraflyttede borgere

Oversigt over medarbejderkompetencer
Status/handleplan/indsatsplan pa flere borgere
Vejledning/hjeelp til statusbeskrivelser
Opggarelse over vikarforbrug
Resultatdokumentation

Indflytningsstatus for borger

Observation Under besgget var det muligt for tilsynet, at observere samspillet mellem borgere,
medarbejdere og ledelse. Under hele besgget herskede der en behagelig stemning.
Interview Der har veeret interview af tilbudsleder, medarbejdere og borgere.
Interviewkilder Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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